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Es wird ein Verfahren zum Austausch von Informationen 
zwischen einem einem Sender (2) zugeordneten Anbieter (1) 
von Waren und einem einem Empfanger (3) zugeordneten 
Teilnehmer (4) vorgeschfagen, wobei uber den Sender (2) 
und ' dem Empf anger (3) ein Code ubertragen wird. der 
Kenndaten der angebotenen Ware und die Telefonnummer 
des Anbieters (1) enthalt und der uber eine Tastatur {6) in 
eine Eingabevorrichtung (7) eingegeben wird, die einen 
nichtfluchtigen Speicher aufweist in dem Kenndaten des 
Teilnehmers (4) gespeichert sind, die nach Herstellung der 
Verbindung zwischen dem Telefon (8) des Teilnehmers (4) 
und dem Telefon (9) des Anbieters (1) mittels eines Mikro- 
computers zusammen mit dem eingegebenen Code In eine 
Koppelvorrichtung eingegeben werden, die diese Signale 
auf das Telefon (8) des Teilnehmers (4) zur Weitergabe an 
das Telefon (9) des Anbieters (1) ubertragt. 
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Beschreibung . 

J 

Die Erfindung betrifft ein Verfahren zum Austausch 
von Informationen zwischen einem einem Sender fQr 
Ton- und/oder Fernsehrundfunk zugeordneten Anbie- 
ter von Waren und/oder Dienstleistungen einerseits und 
einem einem Empfanger, der auf den Sender abge- 
siimmt ist, zugeordneten Teilnehmer andererseits, der 
als Reaktion auf eine empfangene Information bezfig- 
lich der Ware oder Dienstleistung mittels einer gleich- 
zeitig Qbertragenen Telefonnummer Ober sein Telefon 
mit einem Telefon des Anbieters eine Verbindung her- 
stelit, urn weitere Informationen auszutauschen. 

Es ist bereits ein derartiges Verfahren bekannt, bei 
dem beispielsweise in einer Werbesendung auf dem 
Bildschirm eines Fernsehempfangers eine Telefonnum- 
mer erscheint, die man Qber etn herkdmmliches Telefon 
anrufen kann. tun die angebotene Ware und/oder 
Dienstleistung zu bestellen. 

Dieses bekanme Verfahren hat den Nachteil, daB die 
kurze Zeit, wahrend der die Telefonnummer auf dem 
Bildschirm sichtbar ist, nicht ausreicht, um Papier und 
Schreibzeug zu hoi en und die Nummer zu notieren Au- 
Berdem besteht die Gefahr, in der Auf regung die Tele- 
fonnummer falsch zu notieren. 

Der Erfindung liegt die Aufgabe zugrunde, ein Ver- 
fahren der eingangs erwahnten Art anzugeben, das oh- 
ne umstandliches Herbeiholen von Papier urid Schreib- 
zeug auf einfache Weise eine Kontaktaufnahme mit 
dem gewQnschten Anbieter ermdglicht 

Diese Aufgabe wird nach dem Kennieichen des An- 
spruches 1 durch die folgenden Schritte geldst: 

a) fiber den Sender und den Empfanger wird ein 
Code fibertragen, der Kenndaten der angebotenen 
Ware oder Dienstleistung und des Anbieters, insbe- 
sondere dessen Telefonnummer, enthait; 

b) der Teilnehmer gibt den akustisch und/oder op- 
tisch wahrgenommenen Code sowie weitere Infor- 
mationen fiber eine Tastatur in eine Eingabevor- 
richtung ein; 

c) in der Eingabevorrichtung, die einen nichtflfichti- 
gen Speicher aufweist, in dem Kenndaten des Teil- 
nehmers, insbesondere dessen Kundennummer, ge- 
speichert sind, werden nach Herstellung der Ver- 
bindung zwischen dem Telefon des Teilnehmers 
und dem Telefon des Anbieters mittels eines Mi- 
krocomputers der fiber die Tastatur eingegebene 
Code und die weiteren Infonnationen sowie die in 
dem nichtflfichtigen Speicher enthaltenen Kennda- 
ten des Teilnehmers in eine Koppelvorrichtung ein- 
gegeben, die diese Signale auf das Telefon des Teil- 
nehmers zur Weitergabe an das Telefon des Anbie- 
ters fibertragt 

Um die Sicherheit der richtigen Verbindung zu dem 
gewOnschten Anbieter zu erhdhen, ist nach einer Wei- 
terbildung der Erfindung vorgesehen, dafi die Telefon- 
nummer des Anbieters mittels des Mikrocomputers aus 
dem eingegebenen Code entnommen wird und der An- 
ruf des .Telefons des Anbieters mit dieser Telefonnum- 
mer selbsttatig Qber die Koppelvorrichtung erfolgt 

Nach einer weiteren Ausgestaltung der Erfindung ist 
vorgesehen, dafi etwaige Rflckfragen des Anbieters 
Qber kodierte Signale oder fiber kOnstlich erzeugte 
Sprache erfolgen, die der Teilnehmer durch Betatigen 
entsprechender Tasten der Tastatur beantwortet 

Nach einer anderen Weiterbildung der Erfindung ist 



vorgesehen, daB Obe; "Sender und den Empfanger 
der angebotenen War er Dienstleistung zugeordne- 
te Videotextseiten fibertragen werden, die durch Betati- 
gen einer entweder auf einem Fernbedienungsgeber des 
5 Empf angers oder auf der Eingabeyorrichtung, vorzugs- 
weise auf der Tastatur, angeordneten Taste in einem 
Speicher des Empfangers speicherbar sind, um zu belie- 
biger Zeit auf dem Empfanger sichtbar gemacht zu wer- 
den. 

io Die mit der Erfindung erzielten Vorteile bestehen ins- 
besondere darin, daB der Teilnehmer bei Empfang einer 
Werbesendung ohne Papier und Schreibzeug auf einfa- 
che Weise einen Kontakt zu dem Anbieter herstellen 
kann, um eine Bestellung aufzugeben oder nahere An- 

15 gaben zu der angebotenen Ware und/oder Dienstlei- 
stung einzuholen. 

Ein Ausffihrungsbeispiel der Erfindung ist in der 
Zeichnung dargestellt und wird im folgenden nSher be- 
schrieben 

20 Ein Anbieter t laBt fiber einen Fernsehsender 2 eine 
Werbesendung ausstrahlen, in der er seine Waren und/ 
oder Dienstleistungen unter Angabe seiner Anschrift 
und/oder seiner Telefonnummer anbietet Ein Teilneh- 
mer 4 empfangt mit einem Empfanger 3 diese Werbe- 

25 sendung. Wenn er sich nun ffir eine der in dieser Sen- 
dung angebotenen Waren und/oder Dienstleistungen 
interessiert und nahere Angaben dazu haben oder diese 
bestellen mdchte, so betatigt er auf einer Tastatur 6 eine 
bestimmte Taste, wodurch ein gleichzeitig mit dieser 

30 Werbesendung ubertragener Code, der Kenndaten der . 
angebotenen Ware und/oder Dienstleistung und des 
Anbieters 1, insbesondere dessen Telefonnummer, ent- 
halt in einer Eingabevorrichtung 7 gespeichert wird. 
Ober eine bestimmte Taste eines Fernbedienungsge- 

35 bers 5 kann der Teilnehmer 4 jetzt oder spater sowohl 
die in dem Code enthaltenen Angaben als auch etwaige 
Videotextseiten Ober weitere Waren und/oder. Dienst- 
leistungen des betreffenden Anbieters 1 auf dem Bild- 
schirm des Empfangers 3 sichtbar machen. Mdchte er 

40 nun mit dem Anbieter 1 korrespondieren, um weitere 
Angaben zu erfragen oder um eine Bestellung aufzuge- 
ben, betatigt er eine weitere Taste der Tastatur 6. 

Dadurch werden in der Eingabevorrichtung 7, die ei- 
nen nichtflfichtigen Speicher aufweist, in dem Kennda- 

45 ten des Teilnehmers 4, insbesondere dessen Kunden- 
nummer, gespeichert sind, nach Herstellung der Verbin- 
dung zwischen dem Telefon 8 des Teilnehmers 4 und 
dem Telefon 9 des Anbieters 1 mittels eines Mikrocom- 
puters der fiber die Tastatur 6 eingegebene Code und 

so die weiteren Informationen sowie die in dem nichtflfich- 
tigen Speicher enthaltenen Kenndaten des Teilnehmers 
4 in eine Koppelvorrichtung eingegeben, die diese Si- 
gnale auf das Telefon 8 des Teilnehmers 4 zur Weiterga- 
be an das Telefon 9 des Anbieters 1 fibertragt 

55 Die Telefonnummer des Anbieters 1 wird nun mittels 
des Mikrocomputers aus dem eingegebenen Code ent- 
nommen und das Telefon 9 des Anbieters mit dieser 
Telefonnummer selbsttatig fiber die Koppelvorrichtung 
angerufen, wobei etwaige Rflckfragen des Anbieters 1 

60 fiber kodierte Signale oder Qber kfinsdich erzeugte 
Sprache erfolgen, die der Teilnehmer 4 durch Betatigen 
entsprechender Tasten der Tastatur 6 beantwortet. 

Ffir den Fall, daB fiber den Sender 2 und den Empfan- 
ger 3 der angebotenen Ware oder Dienstleistung zuge- 

65 ordnete Videotextseiten fibertragen werden, sind diese 
durch Betatigen einer entweder auf einem Fernbedie- 
nungsgeber 5 des Empfangers 3 oder auf der Tastatur 6 
angeordneten Taste in einem Speicher des Empfangers 
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3 speicherbar, urn zu beliebigt A auf dem Bildschirm 
des Empfangers 3 sichtbar gemacht zu werden. 
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1. Verfahren zum Austausch von Informationen 
zwischen einem einem Sender (2) fQr Ton- und/ 
oder Fernsehrundfunk zugeordneten Anbieter (1) 
von Waren und/oder DienstJeistungen einerseits 
und einem einem Empf anger (3\ der auf den Sender io 
(2) abgestimmt ist, zugeordneten Teilnehmer (4) an- 
dererseiis, der als Reaktion auf eine empfangene 
Information bezuglich der Ware oder Dienstlei- 
stung mittels einer gleichzeitig ubertragenen Tele- 
fonnummer uber sein Teiefon (8) mit einem Telefon 15 
(9) des Anbieters (1) eine Verbindung herstellt, um 
weitere Informationen auszutauschen, gekenn- 
zeichnet durch die folgenden Schritte: 

a) uber den Sender (2) und den Empfanger (3) 
wird ein Code ubertragen, der Kenndaten der 20 
angebotenen Ware oder Dienstleistung und 
des Anbieters (1), insbesondere dessen Tele- 
fonnummer, enthalt; 

b) der Teilnehmer (4) gibt den akustisch und/ 
oder optisch wahrgenomraenen Code sowie 25 
weitere Informationen uber eine Tastatur (6) 

in eine Eingabevorrichtung (7) ein; 

c) in der Eingabevorrichtung (7). die einen 
nichtfluchtigen Speicher aufweist, in dem 
Kenndaten des Teilnehmers (4% insbesondere 30 
dessen Kundennummer, gespeichert sind, wer- 
den nach. Herstellung der Verbindung zwi- 
schen dem Telefon (8) des Teilnehmers (4) und 
dem Telefon (9) des Anbieters (1) mittels eines 
Mikrocomputers der uber die Tastatur (6) ein- 35 
gegebene Code und die weiteren Informatio- 
nen sowie die in dem nichtfluchtigen Speicher 
enthaltenen Kenndaten des Teilnehmers (4) in 
eine Koppelvorrichtung eingegeben, die diese » 
Signale auf das Telefon (8) des Teilnehmers (4) 40 
zur Weitergabe an das Telefon (9) des Anbie- 
ters (l)ubertragt 

2. Verfahren nach Anspruch 1, dadurch gekenn- 
zeichnet, daB die Telefonnummer des Anbieters (1) 
mittels des Mikrocomputers aus dem eingegebenen 45 
Code entnommen wird und der Anruf des Telefons 
(9) des Anbieters (1) mit dieser Telefonnummer 
selbsttatig Qberdie Koppelvorrichtung erfolgt. 

3. Verfahren nach Anspruch 1 oder 2, dadurch ge- 
kennzeichnet, daB etwaige Ruckfragen des Anbie- 50 
ters (1) uber kodierte Signale oder uber kunstlich 
erzeugte Sprache erfolgen, die der Teilnehmer (4) 
durch Betatigen entsprechender Tasten der Tasta- 
tur (6) beantwortet- 

4. Verfahren nach einem der AnsprQche 1 bis 3, 55 
dadurch gekennzeichnet, daB uber den Sender (2) 
und den Empfanger (3) der angebotenen Ware oder 
Dienstleistung zugeordhete Videotextseiten Ober- 
tragen werden, die durch Betatigen einer entweder 
auf einem Fernbedienungsgeber (5) des Empfan- go 
gers (3) oder auf der Eingabevorrichtung (7), vor- 
zugsweise auf der Tastatur (6). angeordneten Taste 

in einem Speicher des Empfangers (3) speicherbar 
sind, um zu beliebiger Zeit auf dem Empfanger (3) 
sichtbar gemacht zu werden. 65 
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Request for examination pursuant to § 44 PatG submitted 

Process for exchanging information between a provider associated with a transmitter 
and a television viewer 

A process is proposed for exchanging information between a provider (1) of goods 
associated with a transmitter (2) and a subscriber (4) associated with a receiver (3), 
wherein, via the transmitter (2) and the receiver (3), a code is transmitted which 
contains the characteristic data of the offered goods and the telephone number of the 
provider (1) and which is entered via a keypad (6) into an input device (7) 
comprising a nonvolatile memory in which are stored characteristic data of the 
subscriber (4) which, after the connection between the telephone (8) of the subscriber 
(4) and the telephone (9) of the provider (1), has been established are entered by 
means of a microcomputer together with the entered code into a coupling device, 
which transmits these signals to the telephone (8) of the subscriber (4) for routing to 
the telephone (9) of the provider (1). 



The following specifications are taken from the documents submitted by the applicant. 
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Specification 

The invention relates to a process for the exchange of information between a 
provider of goods and/or services associated with a transmitter for audio and/or 
television broadcasting, on the one hand, and a subscriber, associated with a receiver 
tuned to the transmitter, on the other hand, which, in response to received 
information regarding the goods or services, establishes a connection by means of a 
simultaneously transmitted telephone number via his telephone with a telephone of 
the provider in order to exchange further information. 

Such a process is already known in which, for example, in an advertisement 
broadcast on the picture screen of a television receiver a telephone number is 
displayed which can be dialed via a conventional telephone in order to order the 
offered goods and /or services. 

This known process has the disadvantage that the short time during which the 
telephone number is displayed on the picture screen is not sufficient to get paper and 
writing utensil and the write down the number. In addition, the danger exists that in 
the excitement the wrong number is noted. 

The invention is based on the task of proposing a process of the above cited 
type which, in simple manner, makes possible, without cumbersome fetching of 
paper and writing utensil, establishing contact with the desired provider. 

This task is solved according to the characteristic of claim 1 through the 
following steps: 

a) a code is transmitted over the transmitter and the receiver which contains 
characteristic data of the offered goods or services and of the provider, in 
particular the telephone number; 

b) the subscriber enters into an input device the code perceived acoustically 
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and /or optically, as well as further information via a keypad; 
c) in the input device which comprises a nonvolatile memory, in which 
characteristic data of the subscriber, in particular his customer number, are 
stored, after the connection has been established between the telephone of the 
subscriber and the telephone of the provider by means of a microcomputer, are 
entered the code entered via the keypad and the further information as well as 
the characteristic data comprised in the nonvolatile memory of the subscriber 
into a coupling device, which transmits these signals to the telephone of the 
subscriber for conducting them further to the telephone of the provider. 

In order to increase the security of the correct connection to the desired 
provider, a further development of the invention provides that the telephone number 
of the provider is obtained by means of the microcomputer from the entered code 
and calling the telephone of the provider using this telephone number takes place 
independently over the coupling device. 

According to a further structuring of the invention, it is provided that potential 
call-backs by the provider take place via coded signals or via artificially generated 
voice, to which the subscriber responds by actuating corresponding keys of the 
keypad. 

A different further development of the invention provides that, via the 
transmitter and the receiver, Videotext pages associated with the offered goods or 
services are transmitted which through actuation of a key, located either on a remote 
control transmitter of the receiver or on the input device, preferably on the keypad, 
are storable in a memory of the receiver in order to display them on the receiver at 
any desired time. 

The advantages attained with the invention comprise in particular that the 
subscriber during reception of an advertisement broadcast, without paper and writing 
utensil, in simple manner can establish contact to the provider in order to place 
orders or to obtain further information about the goods and/or services offered. 

An embodiment example of the invention is depicted in the drawing and will 
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be described in the following in further detail. 

A provider 1 broadcasts via a television transmitter 2 an advertisement 
broadcast in which he offers for sale his goods and/or services providing his address 
and /or telephone number. A subscriber 4 receives this advertisement broadcast with 
a receiver 3. If he has any interest in one of the goods and /or services offered in this 
broadcast, and would like further information regarding them or would like to order 
these, he actuates a specific key on a keypad 6 whereby a code, transmitted 
simultaneously with this advertisement broadcast, which contains characteristic data 
of the offered goods and /or services and of the provider 1, in particular his 
telephone number, is stored in an input device 7. 

Via a specific key of a remote control transmitter 5 the subscriber 4 can now or 
later display on the picture screen of the receiver 3 the specifications contained in the 
code as well as also potential Videotext pages of additional goods and/or services of 
the particular provider 1. If he would like to correspond with the provider 1 in order 
to ask for further information or to place an order, he actuates a further key of the 
keypad 6. 

Thereby in the input device 7, which comprises a nonvolatile memory, in 
which are stored characteristic data of the subscriber 4, in particular his customer 
number, after the connection is established between the telephone 8 of the subscriber 
4 and the telephone 9 of the provider 1, by means of a microcomputer the code is 
entered via the keypad 6 and the additional information as well as the characteristic 
data, contained in the nonvolatile memory, of the subscriber 4 into a coupling device 
which transmits these signals to the telephone 8 of the subscriber 4 for further 
routing to the telephone 9 of the provider 1. 

The telephone number of the provider 1 is now obtained by means of the 
microcomputer from the entered code and the telephone 9 of the provider is called 
independently using this telephone number via the coupling device, with potential 
call-backs of the provider 1 taking place via coded signals or via artificially generated 
voice, to which the subscriber 4 responds by actuating corresponding keys of the 
keypad 6. 
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In the event that via the transmitter 2 and the receiver 3 Videotext pages 
associated with the offered goods or services are transmitted, these can be stored by 
actuating a key located either on a remote control transmitter 5 of the receiver 3 or on 
the keypad 6 in a memory of the receiver 3 in order to be displayed at any desired 
time on the picture screen of the receiver 3. 
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Patent Claims 

1. Process for exchanging information between a provider (1), associated with a 
transmitter (2) for audio and/or television broadcasting, of goods and/or 
services, on the one hand, and a subscriber (4) associated with a receiver (3) 
tuned to the transmitter (2), on the other hand, which, in response to 
information received regarding the goods or services, establishes by means of a 
simultaneously transmitted telephone number a connection via his telephone 
(8) with a telephone (9) of the provider (1) in order to exchange further 
information, characterized by the following steps: 

a) a code is transmitted over the transmitter (2) and the receiver (4) 
which contains characteristic data of the offered goods or services and 
of the provider (1), in particular his telephone number; 

b) the subscriber (4) enters the code perceived acoustically and /or 
optically, as well as further information, via a keypad (6) into an input 
device (7); 

c) in the input device (7), which comprises a nonvolatile memory, in 
which characteristic data of the subscriber (4), in particular his customer 
number, are stored, after the connection has been established between 
the telephone (8) of the subscriber (4) and the telephone (9) of the 
provider (1) by means of a microcomputer, are entered the code entered 
via the keypad (6) and the further information as well as the 
characteristic data comprised in the nonvolatile memory of the 
subscriber (4) into a coupling device, which transmits these signals to 
the telephone (8) of the subscriber (4) for conducting them further to the 
telephone (9) of the provider (1). 
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2. Process as claimed in claim 1, characterized in that the telephone number of 
the provider (1) is obtained by means of the microcomputer from the entered 
code and the calling of the telephone (9) of the provider (1) using this 
telephone number takes place independently via the coupling device. 

3. Process as claimed in claim 1 or 2, characterized in that potential call-backs of 
the provider (1) take place via coded signals or via artificially generated voice, 
to which the subscriber (4) responds by actuating corresponding keys of the 
keypad (6). 

4. Process as claimed in one of claims 1 to 3, characterized in that via the 
transmitter (2) and the receiver (3) Videotext pages, associated with the offered 
goods or services, are transmitted, which can be stored by actuating a key 
disposed either on a remote control transmitter (5) of the receiver (3) or on the 
input device (7), preferably on the keypad (6) in a memory of the receiver (3), 
in order to be displayed on the receiver (3) at any desired time. 



1 sheet of drawings enclosed 
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